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Santiago de Compostela, 19 de octubre de 2015

Estimada Sra. Lago:

Recibido en esta institucion su escrito de queja, remitido en nombre de
_ este dio lugar al expediente con el nimero arriba indicado, fue admitida e
iniciamos las actuaciones oportunas ante la Conselleria de Sanidad.

En sintesis, la queja se referia a la no disponibilidad de la cartilla de salud infantil, en su
modalidad impresa, en castellano. De acuerdo con el procedimiento establecido en la ley
6/1984, de 5 de junio, reguladora de esta institucion, reguerimos informe al drgano
competente de la administracion, requerimiento que hubo de ser reiterado en dos
ocasiones, urgiendo nuevamente su envio por fax o correo electronico este mes de octubre.

Finalmente fue recibido el informe de la conselleria en relacién con la falta de ejemplares de
la cartilla infantil en castellano. El informe manifiesta que, una vez recibidos los
antecedentes de la Direccion General de Innovacion y Gestién de Salud Publica, se considera
que la Conselleria de Sanidad, como parte integrante de la Xunta de Galicia, cumple en su
integridad la normativa vigente en materia de normalizacién lingtiistica.

Conforme a lo indicado en esa normativa, y de acuerdo con lo sefialado en el articulo 6.3 de
la Ley 3/1983, de 15 de junio, la administracién sanitaria promueve el uso normal de la
lengua gallega, tanto de forma oral como escrita, y del castellano, como lenguas oficiales de
la comunidad auténoma evitando cualquier tipo de discriminacién por el uso de uno u otro
idioma.

La cartilla infantil es un documento con informacién sobre vacunas infantiles y de
seguimiento del desarrollo pediatrico de los nifios y nifias, con recomendaciones para los
padres en cuanto a los pequefios problemas que pueden surgir y la actuacién a realizar en
€s0S €asos.



En la actualidad se realiza la impresién (en imprenta) de cartillas en idioma gallego, debido a
la muy baja demanda de cartillas en idioma castellano. Para las personas que solicitan
disponer de la cartilla en ese idioma se les indica que pueden descargaria e imprimirla desde
la pAgina web de la Conselleria de Sanidad y también, si asi lo desean, pueden solicitar a la
Direccion General de Innovacién y Gestién de Salud Publica la impresién gratuita de la
misma que les sera remitida en el menor tiempo posible.

£l informe concluye sefialando que “/a reclamante es conocedora de esta situacién, ya que se
le indicé en diversas ocasiones que esta era la solucién mds adecuada frente al gasto que
supone la impresién (en imprenta) de cartillas que no se van a utilizar por falta de demanda.

Por lo indicado, se considera que no existe ninguna discriminacion, sino que se aportan
soluciones que permiten conseguir el objetivo de que los padres dispongan de la cartifla
infantil, en los dos idiomas oficiales de Galicia.

Como conclusién de lo sefialado en el informe y por usted misma, esta institucic‘in, an
aplicacién de lo dispuesto en el articulo 32.1 de la Ley 6/1984, del 5 de junio, por la que se
rige, formuld a la Conselleria de Sanidad la recomendacién de la que le adjuntamos copia en
castellano.

Dado que en el plazo de un mes el organo citado tiene gque remitirnos la preceptiva
respuesta a la resolucién, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 32.2 de la Ley del
Valedor do Pobo, tan pronto como recibamos la correspondiente comunicaciéon nos
pondremos de nuevo en contacto con usted, dandole cuenta de nuestras actuaciones y, a
ser posible, de la solucién de su problema.

Le agradezco la confianza que nos demuestray reciba un atento saludo.
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TRADUCCION LITERAL A CASTELLANO DE LA RECOMENDACION FORMULADA
A LA CONSELLER{A DE SANIDADE.

Sr. Conselleiro de Sanidad
Edificio Administrativo San Lazaro
15704 Santiago de Compostela

Expediente: P.1.0/13719/15

Santiago de Compostela, 19 de octubre de 2015

Sr. conselleiro:

Ante esta institucién, mediante escrito de queja, comparecié solicitando nuestra
intervencién D.2 Gloria Lago Cuadrado, Presidenta de Galicia Bilinglie, quien nos remite la
queja en nombre de . '

ANTECEDENTES

En su escrito, en sintesis, la persona promotora de la queja ponia de manifiesto que

no lograban que el Sergas les entregara la cartilla de salud infantil en
castellano. En el CHOU de Ourense, donde nacié en junio su primer hijo, les dijeron que
estas cartillas existen solamente en gallego. Al mismo tiempo, afiade que desde Galicia
Bilingiie reclamaron dicha cartilla a la Conselleria de Sanidad, pero la respuesta fue que
solamente las imprimen en gallego, por lo que los ciudadanos que quieran usarla en espafiol
tienen que descargarla de la web de la conselleria. Entiende que no es lo mismo manejar un
documento en hojas fotocopiadas unidas con un clip © una grapa, que usar un libro
debidamente impreso. Al mismo tiempo, considera que es una falta de consideracion relegar
a los hablantes de un idioma oficial a buscar fa documentacién en internet, mientras que
aquellos que prefieren tener el documento en gallego pueden recibirlo directamente en el
hospital. Concluye diciendo que estos padres no tuvieron otro remedio que aceptar la
cartilla en el Gnico idioma disponible, pero no se resignan a no poder tenerla en su idioma
materno que, ademas, es el idioma que transmitiran a su hijo, por lo que, desde Ia
asociacién que preside, solicita que les sea facilitada a estos padres La cartilla en espafiol y
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que el Sergas disponga de ejemplares en ambos idiomas, algo sencillo y que satisfaria a
todos.

Al considerar que esta queja reunia los requisitos formales recogidos en el articulo 18 de la
Ley del Valedor do Pobao, y que tenia, en principio, cobertura constitucional derivada de los
articulos 3 y 27 de la Constitucidn espafiola y 5 del Estatuto de Autonomfa, se admitié a
tramite y se promovié una investigacion sumaria e informal para el esclarecimiento de los
supuestos en que se basaba, dandole cuenta a usted a los efectos previstos en el articulo
22.1 de la citada Ley del Valedor do Pobo.

Finalmente, se recibid el informe que, en sintesis, venia a confirmar lo sefialado en el escrito
de queja, es decir, que en la actualidad se realiza la impresién (en imprenta) de cartillas en
idioma gallego, debido a la muy baja demanda de cartillas en idioma castellano. Para las
personas que solicitan disponer de la cartilla en ese idioma se les indica que pueden
descargarla e imprimirla desde la pagina web de la Conselleria de Sanidad y también, si asi lo
desean, pueden solicitar a la Direccién General de Innovacién y Gestién de la Salud Publica la
impresion gratuita de la misma que les sera remitida en el menor tiempo posible. El informe
finaliza sefialando que la reclamante es conocedora de esta situacién, ya que se le indicé en
diversas ocasiones que esta era la solucion mas adecuada frente al gasto que supone la
impresion (en imprenta) de cartillas que no se van a utilizar por falta de demanda.

Por lo indicado, la conselleria considera que no existe ninguna discriminacién, sino que se
aportan soluciones que permiten conseguir el objetivo de que los padres dispongan de la
cartilla infantil, en los dos idiomas oficiales de Galicia.

ANALISIS

Teniendo en cuenta el contenido del escrito de queja y lo manifestado en el informe de la
administracidn es necesario hacer las siguientes consideraciones:

2.- La cartilla de salud infantil es un documento personal que se entrega a los padres o
cuidadores de un recién nacido y que incorpora informacién bdsica sobre su salud: los datos
relativos al parto y al nacimiento; los controles periédicos de salud durante los primeros
meses de vida; el calendario de vacunaciones; recomendaciones de alimentacién, higiene y
cuidados de salud; enfermedades e incidentes del desarrollo, alergias, problemas
metabdlicos; tablas antropométricas; y, en definitiva, una guia basica para llevar a cabo un
adecuado control y seguimiento sanitario del nifio. Por contener datos relativos a la salud,
indicaciones basicas e informacién clinica relevante, es esencial garantizar la adecuada
comprensién de su contenido, tanto por parte de los familiares del menor como de los
responsables sanitarios.
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2- La entrega de la cartilla de salud infantil solo en una de las lenguas cooficiales no
garantiza esta imprescindible comprensién de su contenido, lo que se agrava si tenemos en
cuenta que muchos de los términos que incorpora tienen un significado técnico muy preciso.
Por otra parte, en los eventuales desplazamientos del nifio o nifa titular de la cartilla a otros
lugares del Estado en los que el gallego no tiene la consideracién de lengua cooficial, se
dificulta de forma injustificada un adecuado conocimiento de la informacién contenida en la
cartilla de salud por parte de los responsables sanitarios. ' '

2. No puede compartirse el argumento de que las cartillas se imprimen en idioma gallego
debido a la muy baja demanda de cartillas en castellano. Este dato es de imposible
cuantificacién debido a que muchas personas desconocen que pueden solicitar la cartilla en
castellano y dan por hecho que sélo se suministra en gallego. Lo cierto s que no hay ningun
tipo de comunicacién piblica de la conselleria, que tenga una difusion general, informando a
los usuarios de que pueden solicitar la cartilla en castellano.

42 - No puede compartirse tampoco el argumento de que no existe ninguna discriminacion
entre ambas lenguas. Existe desde el momento en que se entrega la cartilla sélo en gallego y
para disponer de ella en castellano debe descargarse de la pagina web (y manejar una serie
de folios impresos y grapados) o debe solicitarse expresamente y esperar a que la impriman
en la imprenta y la envien. Para las personas que la utilizan en gallego, no se produce
ninguna de estas situaciones. '

52 Para evitar el problema sefialado del “gasto que supone la impresién (en imprenta) de
cartillas que no se van a utilizar por falta de demanda”, se considera que la solucion mds
adecuada es hacer una versién bilingiie de la cartilla de salud infantil. Un buen ejemplo de
esta practica es la del Servicio Vasco de Salud (Osakidetza), que ofrece una muestra muy
eficaz de la utilizacion de ambas lenguas en un documento de esta naturaleza. Puede verse
en la siguiente direccion:

http://www .osakidetza.euskadi.eus/contenidos/ informacion/salud_infancia/es_infantil/adju
ntos/kartilla.pdf.

La impresién bilingiie de la cartilla cumple ademas con la ventaja afiadida de que no es
necesario cargar a los usuarios con el deber de formular una opcidn lingiistica explicita sino
que es la propia administracién sanitaria la que promueve una adecuada observancia del
articulo 3 de la Constitucidon espafiola: "En los territorios dotados de un estatuto de
cooficialidad lingiistica, el uso de los particulares de cualquier lengua oficial tiene
efectivamente plena validez juridica en las relaciones que mantengan con cualquiera poder
publico radicado en el dicho territorio, siendo el derecho de las personas al uso de una
lengua oficial un derecho fundado en la Constitucién y el respectivo Estatuto de Autonomia"



{SSTC 82/1986 y 123/1988). Por tanto, debe ser la propia administracion, en este caso la
sanitaria, la que remueva los obstaculos que impiden a las personas su derecho al uso de
una de las lenguas oficiales emitiendo este documento en ambas lenguas.

CONCLUSION

Por todo el sefialado hasta ahora se considera necesario, en aplicacién de lo dispuesto en el
articulo 32.1 de la Ley 6/1984, del 5 de junio, del Valedor do Pobo, hacer llegar a esa
conselleria la siguiente recomendacioén:

Que en adelante se editen las cartillas de salud infantil en versién bilingiie, de manera que
toda la informacién esté disponible en las dos lenguas cooficiales en Galicia, dada la
relevancia de la informacién clinica contenida en estos documentos, siendo un deber de la
administracion sanitaria promover y facilitar su adecuado conocimiento y comprension,
tanto por parte de las familias como de los responsables sanitarios.

Toda vez que, en este momento, existen sélo cartillas impresas en lengua gallega, por
razones de racionalizacion del gasto hecho en su impresién, seria adecuado informar en los
centros sanitarios de esta situacion, indicando a los progenitores, tutores o cuidadores de los
nifios recién nacidos que las cartillas estan disponibles en versién bilingtie o solo en gallego,
hasta que se agoten los ejemplares impresos Ginicamente en esta lengua.

Le agradezco de antemano la acogida a lo manifestado en esta resolucién del Valedor do
Pobo, y le recuerdo la necesidad de que en el plazo de un mes (art. 32.2), dé cuenta a esta
institucién de la aceptacion de la recomendacidn formulada, de ser el caso, y de las medidas
adoptadas para darle efectividad, también si fuese el caso.

Un atento saludo
[Uua O‘E\J
[ .
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